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MISIÓN

EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO TIENE EL PROPOSITO DE

PROVEER UN SISTEMA EFICAS Y DE CALIDAD PARA TODOS LOS HABITANTES DE LA

CABERA MUNICIPAL Y SUS COMUNIDADES, CON EL FIN DE PRESERVAR LA SALUD Y

CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR SOCIAL, ADEMAS DE PROMOVER EL CUIDADO DE

ESTE RECURSO CON UNA CULTURA DE AGUA QUE NOS PERMITIRA CONTINUAR

ABASTECIENDO DE AGUA SUFICIENTE PARA CADA PERSONA Y A LA PAR DEL

CRECIMIENTO DE LA POBLACION.

vts!ÓN

SER UN ORGANISMO OPERATIVO EFICAZ Y TRANSPARENTE QUE CUMPLA CON LOS

REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA CON UN SERVICIO DE CALIDAD Y ATENCION EN

EL AREA ADMINISTRATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL AGUA POTABLE Y

ALCANTARRILLADO, CONTANDO CON UN PERSONAL CAPACITADO PARA CADA UNA DE

SUS AREAS; GESTIONADO ACCIONES DE MANERA OPORTUNA QUE NOS PERMITA LA

RESOLUCION DE LAS PROBLEMATICAS QUE SE PRESENTEN, ADEMAS DE ESTRUCTURAR

UNA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA QUE VAYA AL PAR DEL CRECIEMITO DE LA

POBLACION Y PUEDA BNRINDAR UNA COBERTURA EFICAZ, QUE GARANTICE UNA

MEJOR CALIDAD DE VIDA A LA POBLACION Y CAPACITANDO A LA MISMA PARA EL

CUIDADO DEL RECURSO DEL AGUA.

OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO Y PLANEAR UNA ESTRUCTURA QUE INTEGRE DE MANERA ORDENADA

LAS FUNCIONES DE LAS DIVERSAS AREAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE

OPERADOR, MOSTRANDO UNA VISIÓN EN CONJUNTO QUE PERMITA LA EJECUCIÓN

CORRECTA DE LAS LABORES, CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR ADECUADAMENTE CON

LAS OBLIGACIONES Y FUNCIONES QUE LE COMPETEN.
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MARCO JUR!DICO

LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA DIRECCIÓN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADo
DE TIZAPÁN EL ALTO, JALISCO ESTÁN PLASMADAS EN LOS SIGUIENTES

ORDENAMI ENTOS J URíDICOS:

MUNICIPIOS.

JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

JALISCO PARA EL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TIZAPÁN
EL ALTO, JALISCO.
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ATRIBUCIONES

SEGÚN LO MARCA EL CAPÍTULO II EN SU ART. NO. 7 DEL REGLAMENTO PARA LA

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TIZAPÁN EL ALTO, JALISCO.

I.- PLANEAR, ESTUDIAR, PROYECTAR, APROBAR, CONSTRUIR, REHABILITAR, AMPLIAR,

OPERAR, MANTENER Y CONSERVAR LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO, REUSÓ DE AGUAS Y LODOS RESIDUALES EN EL

MUNICIPIO.

II.- ADMINISTRAR Y PROPORCIONAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE,

ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE AGUAS Y LODOS RESIDUALES EN

EL MUNICIPIO.

III.- CUMPLIR LAS NORMAS TÉCNICAS, CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS A SU CARGO ESTABLECIDAS POR LA COMISIÓN, ASí

COMO LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, VIGILANDO SU OBSERVANCIA,

AMPLTÁNDOLAS EN LO NECESARTO PARA CUBRTR LOS CASOS ESPECÍF|COS; EN

PARTICULAR, SOBRE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES, PARA DISPOSICIÓN,

TRATAMIENTO Y REUSÓ DE LODOS.

IV.- ELABORAR LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCIÓN DE REDES DE

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO, ASi COMO

DICTAMINAR Y AUTORIZAR O DESECHAR, SEGÚN SEA EL CASO, LOS PROYECTOS QUE

PRESENTEN LOS PARTICULARES.

V.. PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACIÓN DE LAS AGUAS QUE TENGA

ASIGNADAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO QUE LE HA SIDO ENCOMENDADO, Y

DE LAS AGUAS QUE SE DESCARGUEN EN LOS SISTEMAS DE DRENAJE Y

ALCANTARILLADO EN LOS CENTROS DE POBLACIÓN, CUMPLIENDO CON LO

ESTABLECIDO EN LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

vt.- LLEVAR A cABo LA cLoRAcrórrr RoEcuaDA DEL AGUA EN Los orpóstros, coN LA

FINALIDAD DE MANTENER LA CALIDAD DE LA MISMA,

Vl.- EJECUTAR LAS OBRAS NECESARTAS, POR sl o rnnvÉS DE TERCERoS, PARA EL

TRATAMTENto, AsícoMo e I nrusó DEL AGUA Y LoDos RESIDUALES.

VIII.- PROPONER Y EJECUTAR OBRAS Y SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALcANTARILLADo y pLANTAS DE TRATAMIENTo DE AGUAS, PoR Sl o R rnnvÉs or
TERCEROS, CON LA CoOpERACtó1,¡ Y pRnrtCtpRClÓru DE LoS CoLoNOS Y VECINOS,

ORGANIZADCS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS.
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IX.- COORDINAR SUS ACCIONES CON LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS PARA

REPARAR LAS RUPTURAS DE CALLES Y BANQUETAS, CUANDO SE INSTALEN O REPAREN

TOMAS DE AGUA O DESCARGARSE DE DRENAJE.

X.- FORMULAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL PADRÓN DE USUARIOS.

XI.- SOMETER AL ANÁLISIS TÉCNICO DE LA COMISIÓN, ASÍ COMO A LA APROBACIÓN

DEL AYUNTAMIENTO, LAS TARIFAS POR LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS, PARA EFECTOS

DE SU CONSIDERACIÓN EN LA INICIAT1VA CORRESPONDIENTE A LA LEY DE INGRESOS,
pARA LA DEBTDA AUToRTzACtóru pon EL coNGREso DEL ESTADo.

xl.- INSTALAR Los tNsrRUMENTos DE vrrolcló¡l ADEcuADos EN cADA FUENTE DE

ABASTECTMTENTo, EN puNTos DoNDE rÉcluceurNTE LA w¡orctóru coRREspoNDA
A LA TOTALIDAD DEL SUMINISTRO DEL AGUA A LAS LOCALIDADES DE QUE SE TRATE.

xu.- REALTzAR EL pRocESo DE LEcruRA, cuRrurlncRclóru DE voLUMEN
suMrNrsrRADo, FAcrunectóru y coBRo DE Los sERVtctos pRESTADos.

xtv.- pRoMovER LA ogreNcróN DE cRÉolros o FINANCIAMIENToS euE sE

REQUTERAN pARA LA DEBTDA pRrstRcró¡¡ DE Los sERVrcros.

XV.- FOMENTAR QUE LAS LOCALIDADES QUE SEAN AUTOSUFICIENTES EN LA
pngsrRcróru DE Los sERVrcros sE MANEJEN coN RuroruovÍe, oBSERVANDo LAs

CONDICIONES GENERALES QUE ESTABLEZCAN EL SISTEMA Y AYUNTAMIENTO
RESPECTTVAMENÍE; eSí CO¡VO LAS OeVrÁS QUE SE DERTVEN DEL PRESENTE

REGLAMENTO, Y DE OTRAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

xvr.- pRESTAR ASrsrENctR rÉcucA A LAS LocALTDADES A euE sE REFTERE LA

rnRccró¡t ANTERToR, EN LA coNSTRUccróN, cotr¡sERvRctóru, MANTENTMTENTo,

opeRRcróru, ADMrNrsrnncróru y coMERctnlrzRcróru DE Los sERvrcros DE AGUA
porABLE, orsposrcróN y TRATAMTENTo DE AGUAS RESTDUALES.

XVII.- FORMULAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO E INVENTARIO DE LAS

FUENTES DE ABASTECTMTENTo, BTENES, REcuRSos, RESERVAS uroRot-ócrcAs y

oeuÁs TNFRAESTRUCTURA HronÁuucR EN EL MuNrcrpro, pARA LA pRESTAcTórrr o¡
LOS SERVICIOS.

XVIII.- PROMOVER Y EJECUTAR PROGRAMAS DE USO EFICIENTE DEL AGUA Y DIFUNDIR

UNA CULTURA DEL AGUA EN EL MUNICIPIO, DESTINANDO UN PORCENTAJE ANUAL DE

SUS RECURSOS PARA ELLO.

xtx.- pRoMovER LA pARTtctpACróru orl sEcroR púsltco y pRrvADo pARA LA MEJoR

pRrsrRcróru DE Los sERVtctos.

XX.- VINCULAR SUS ACCIONES CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA

ADMINISTRncIÓIT pÚalIca FEDERAL Y DEL ESTADO, Y CONCRETAR CON LOS SECTORES

soctAl y pRtvADo LA pLANEAcTóru y ¡.rrcucróru DE pRoYECTos Y PRoGRAMAS EN

MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y DISPOSICIÓru OT

AGUAS Y LODOS RESIDUALES.
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XXI.- BRINDAR AL PERSONAL ACREDITADO DE LA COMISIÓN, TODAS LAS FACILIDADES

PARA DESEMPEÑAR LAS ACTIVIDADES QUE TENGA CONFERIDAS EN LA LEY DEL AGUA,
O LE SEAN ENCOMENDADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.

xxu.- REMTTR MENSUALMENTE A LA coMrsróN LA rNFoRMAcróru RrmcloNADA coN
LA ADMINrstRRcró¡,¡, opERRcróru y MANTENTMtENTo DE Los sERvtctos, A EFECTo

DE euE ESTA EJERzA EN EL Ávrg¡ro DE su coMpETENcrA, LAS ATRTBUCToNES

ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL AGUA.

xxn. LAS oruÁs euE sE DERTvEN DEL pRESENTE REGLAMENTo, nsícorvo DE orRAS
DISPOSICION ES LEGALES APLICABLES.
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Objetivo general

Hacer del sistema de Agua Potable y Alcantarillado un organismo eficaz, funcional y

trasparente implementando acciones que nos permitan corregir las deficiencia
actuales, así como tomar las medidas necesarias (estudios, proyectos, apoyos
financieros) para modernizar y hacer más eficiente los equipos e instalaciones
actuales; además de construir y adquirir infraestructura y equipos para lograr el

cumplimiento y satisfacer las necesidades de los habitantes; promoviendo el uso

efectivo a través de una cultura del uso eficiente de los servicios

Programa de actividades

Este programa tiene como objetivo la planificación del plan

operativo anual que se centrara en el área administrativa y

operativa del organismo de Agua potable y Alcantarillado, en

donde se enfocara en la eficiencia, calidad, mejoramiento,
conservación y actualización de la misma.

Actualización

municipal de
Alcantarillado.

del

Agua

reglamento Se realizara una actualización del

Potable y reglamento municipal de Agua Potable
y Alcantarillado para mejorar el

servicio con la población y este acorde

a las necesidades actuales,

-presentación de propuesta alcalde
-análisis de la comisión
-aprobación

-registro de las nuevas tomas
-actualización del padrón de usuarios

en estado financiero
- cobro de agua potable con

descuentos de acuerdo a la ley de
ingresos
- actualización de los tipos de tomas
- implementación de medidores en

comercios (lavanderías, auto lavados,

comerciales)
- detección de tomas clandestinas

Actualización del padrón de usuario

de la cabecera y su comunidades

Recaudación de cuentas

en el municipio y sus comunidades

Se estará actualizando el padrón de

usuarios de la cabera y sus

comunidades conforme a lo pago

realizado y las facturas realizadas

identlficar las cuentas con

más de 5 años de adeudo en el padrón

de la cabecera municipal y en sus

comunidades y así concientizar a la

población para el pago del servicio de

agua potable.

concientizar, fortalecer y promover el

buen uso del agua, impulsando la

responsabilidad del pago oportuno del

serv¡cio. Originando la participación de

la población en actividades a

desarrollar.

Envió de notificaciones
adeudo
Programa de estrangulación

de tomas
Perifoneo
Convenios

Platicas escolares en

diferentes niveles

educativos en materia de

cultura del agua

de

Talleres para la cultura del Agua

Control interno adm

Control operat¡vo y
manten¡m¡ento de la

¡nfraestructura
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de oficina.

al personal

Cumplimiento del
de

de

Con el fin de crear un estímulo
positivo a los trabajadores en el área
administrativa y de campo, y
promover el buen cumplimiento de
sus labores.

de calidad a los usuarios, es necesario
la cloración de los pozos y depósitos y
evitar la plagas en los conductos de
drenaje.

Atención, vigilancia y seguimiento de
los reportes de desperfectos que se
puedan originar en la red de agua
potable y alcantarillado

computo
Mobiliario para

- Estfmulos económicos
- Reconocimientos
- Dotación de equipo de

trabajo
- Capacitación para el

personal.

Servtcto

Monitoreo cloro residual en
pozos y depósitos

Supervisión de equipos de

corladores
Programa de cloración en
casa

v poder

Programa de cloración
desinfección de agua.

Rehabilitación

equipos

Atención de reportes
Levantamiento de reportes
Seguimiento
Atención en tiempo y forma

9
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ActualizaciSh de equipo róU¡i¡aiio

Para poder abastecer a la población de
la cabecera municipal y sus

comunidades y brindar un serv¡cio de

calidad.
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MEDIDORES

AGUA.

MANTENIMIENTO E S2,OOO,OOO

S128,ooo

MEIORAMIENTO

EFICIENCIAS

ELECTROMECANICAS

$¡s,a:
3.34

S4,000 S24,ooo

S3s,833.3
4

54,ooo

.6

57717

52000 52000 52000 s30oo s3ooo s3ooo

s166,666.6 s166,666.6 s166,666 s166,666 s166,6 S166,666 S166,666 S166,666 S166,666

s3000 $3000 $rsoo

S166,666 S166,666 5166,666.

51000 S1000 S1000 Slooo Srooo Srooo 51000

S143,7 S143,7s0 S143,7s0 5143,7s0 S143,7s0 S143,7s0 S143,7s0 S143,7s0
50

t2

PRESUPUESTO ANUAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO .IUNIO JUTIO AGOSTO SEPTIEM

BRÉ E

OCTUBRE NOVIEM DICIEMBR

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACIIVIDAD

ACTIVIDAO

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACflVtOAD

ACTIVIDAD

pAGo DE ENERGTA 56,444,942 Ss,370,070.
ELECTRICA 16

s5,370,0 ss,37o,o7
70.16 0.16

s16,000

S92,610

S2,ooo s2,000

S22,soo

Ss,37o,o7o. Ss,37o,o
16 70.16

Ss,37o,o
70.76

S2,ooo

$s,¡zo,
070.16

S2,ooo

Ss,370,o
70.76

ss2,000

Ss,370,o
70.16

s2,000

5s,370,0
70.16

Ss,370,o
70.L6

S2,ooo

Ss,37o,o
70.16

S2,ooo

34343434343434

Ss,ooo 5s,ooo

DE STooo

66.6.6.6 6.6,6.6.6.6

NOTIFICACION

ADEUDOS

ACTIVIDAD

s10,890,9s
2

Total



Sistema Municipal de Presupuesto Basado en Resultados
Matriz de lndicadores para Resultados

Nombre Meta

Proporcionar los servicios de

agua potable, alcantarillado y

saneamiento planeando una

estructura que integre de
manera ordenada las

funciones de las diversas áreas
que conforman el sistema de

operador

Actualización del padrón

de usuarios de cabecera y

delegaciones

Porcentaje de

actualización
Agua Potable y

Alca nta rillado

Semestral 50% Porcentaje too% Padrón de usuar¡os

Numero de cuentas
morosas, clandestinas y

notificaciones de adeudo.

Porcentaje de cuentas
morosas requeridas ,

conven¡os generados y
not¡ficac¡ones de
adeudo

Agua Potable y
Alca nta rilla do

Semestral 30 conven¡os
20 clandestinas

50
notificaciones

Total 100

Porcentaje too% Requerim¡entos.
Ev¡denc¡a fototráf¡ca de toma
clandest¡na.

Pláticas, talleres,
conferencias en
instituciones públicas o
privadas

Porcentaje platlcas Agua Potable y

Alcanta rillado

Semestral 15 Porcentaje 700% L¡stas de as¡stenc¡a, of¡c¡os

tirados o ev¡denc¡a fotográf¡ca.

Programa de
manten¡m¡ento en parque
vehicular y estructura
hidráulica en cabecera y

delegaciones

Porcentaje de
manteamiento en
parque vehicular y

estructura hidráulica

Agua Potable y
Alca nta rillado

Semestral Parque
vehicular 50%

Estructura
hidráulica 50%

Total 100%

Porcentaje 700% Bitácoras de servicio

lnstalación de medidores
en comercios

Porcentaje de
medidores ¡nstalados

Agua Potable y

Alcantarillado

Semestral 8 Porcentaje r00% Facturas, contratos o evidencia
fotográf¡ca.
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MIR Agua Potable y Alcantarillado

Resumen Narrat¡vo lndicador Medios de Verificación
Formula Fuente de

lnformación
Frecuencia Meta (Valor) Unidad de

medida


