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MISION

EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARRILLADO TIENE EL PROPOSITO DE
PROVEER UN SISTEMA EFICAS Y DE CALIDAD PARA TODOS LOS HABITANTES DE LA
CABERA MUNICIPAL Y SUS COMUNIDADES, CON EL FIN DE PRESERVAR LA SALUD Y
CONTRIBUIR A ELEVAR EL BIENESTAR SOCIAL, ADEMAS DE PROMOVER EL CUIDADO DE
ESTE RECURSO CON UNA CULTURA DE AGUA QUE NOS PERMITIRA CONTINUAR
ABASTECIENDO DE AGUA SUFICIENTE PARA CADA PERSONA Y A LA PAR DEL
CRECIMIENTO DE LA POBLACION.

VISION

SER UN ORGANISMO OPERATIVO EFICAZ Y TRANSPARENTE QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA CON UN SERVICIO DE CALIDAD Y ATENCION EN
EL AREA ADMINISTRATIVA Y DE MANTENIMIENTO DEL AGUA POTABLE Y
ALCANTARRILLADO, CONTANDO CON UN PERSONAL CAPACITADO PARA CADA UNA DE
SUS AREAS; GESTIONADO ACCIONES DE MANERA OPORTUNA QUE NOS PERMITA LA
RESOLUCION DE LAS PROBLEMATICAS QUE SE PRESENTEN, ADEMAS DE ESTRUCTURAR
UNA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA QUE VAYA AL PAR DEL CRECIEMITO DE LA
POBLACION Y PUEDA BNRINDAR UNA COBERTURA EFICAZ , QUE GARANTICE UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA A LA POBLACION Y CAPACITANDO A LA MISMA PARA EL
CUIDADO DEL RECURSO DEL AGUA.

OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO Y PLANEAR UNA ESTRUCTURA QUE INTEGRE DE MANERA ORDENADA
LAS FUNCIONES DE LAS DIVERSAS AREAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE
OPERADOR, MOSTRANDO UNA VISION EN CONJUNTO QUE PERMITA LA EJECUCION
CORRECTA DE LAS LABORES, CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR ADECUADAMENTE CON
LAS OBLIGACIONES Y FUNCIONES QUE LE COMPETEN.



MARCO JURIDICO

LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE TIZAPAN EL ALTO, JALISCO ESTAN PLASMADAS EN LOS SIGUIENTES
ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

>
>
>
>
>

\%

\%

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
LEY DE AGUAS NACIONALES.

REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES.

LEY PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
REGLAMENTO PARA LA LEY DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS.

LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE TIZAPAN EL ALTO,
JALISCO PARA EL EJERCICIO FISCAL EN CURSO.

REGLAMENTO DE  SERVICIOS DE AGUA  POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TIZAPAN
EL ALTO, JALISCO.



ATRIBUCIONES

SEGUN LO MARCA EL CAPITULO Il EN SU ART. NO. 7 DEL REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TIZAPAN EL ALTO, JALISCO.

I.- PLANEAR, ESTUDIAR, PROYECTAR, APROBAR, CONSTRUIR, REHABILITAR, AMPLIAR,
OPERAR, MANTENER Y CONSERVAR LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO, REUSO DE AGUAS Y LODOS RESIDUALES EN EL
MUNICIPIO.

Il.- ADMINISTRAR Y PROPORCIONAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAIJE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS Y LODOS RESIDUALES EN
EL MUNICIPIO.

lll.- CUMPLIR LAS NORMAS TECNICAS, CRITERIOS Y LINEAMIENTOS PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS A SU CARGO ESTABLECIDAS POR LA COMISION, ASi
COMO LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, VIGILANDO SU OBSERVANCIA,
AMPLIANDOLAS EN LO NECESARIO PARA CUBRIR LOS CASOS ESPECIFICOS; EN
PARTICULAR, SOBRE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES, PARA DISPOSICION,
TRATAMIENTO Y REUSO DE LODOS.

IV.- ELABORAR LOS ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA LA CONSTRUCCION DE REDES DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO, ASi COMO
DICTAMINAR Y AUTORIZAR O DESECHAR, SEGUN SEA EL CASO, LOS PROYECTOS QUE
PRESENTEN LOS PARTICULARES.

V.- PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACION DE LAS AGUAS QUE TENGA
ASIGNADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO QUE LE HA SIDO ENCOMENDADO, Y
DE LAS AGUAS QUE SE DESCARGUEN EN LOS SISTEMAS DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO EN LOS CENTROS DE POBLACION, CUMPLIENDO CON LO
ESTABLECIDO EN LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

VI.- LLEVAR A CABO LA CLORACION ADECUADA DEL AGUA EN LOS DEPOSITOS, CON LA
FINALIDAD DE MANTENER LA CALIDAD DE LA MISMA.

VIl.- EJECUTAR LAS OBRAS NECESARIAS, POR SI O TRAVES DE TERCEROS, PARA EL
TRATAMIENTO, ASi COMO EL REUSO DEL AGUA Y LODOS RESIDUALES.

VIIl.- PROPONER Y EJECUTAR OBRAS Y SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS, POR SI O A TRAVES DE
TERCEROS, CON LA COOPERACION Y PARTICIPACION DE LOS COLONOS Y VECINOS,
ORGANIZADOS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS.



IX.- COORDINAR SUS ACCIONES CON LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS PARA
REPARAR LAS RUPTURAS DE CALLES Y BANQUETAS, CUANDO SE INSTALEN O REPAREN
TOMAS DE AGUA O DESCARGARSE DE DRENAIJE.

X.- FORMULAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL PADRON DE USUARIOS.

Xl.- SOMETER AL ANALISIS TECNICO DE LA COMISION, ASi COMO A LA APROBACION
DEL AYUNTAMIENTO, LAS TARIFAS POR LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS, PARA EFECTOS
DE SU CONSIDERACION EN LA INICIATIVA CORRESPONDIENTE A LA LEY DE INGRESOS,
PARA LA DEBIDA AUTORIZACION POR EL CONGRESO DEL ESTADO.

XIl.- INSTALAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION ADECUADOS EN CADA FUENTE DE
ABASTECIMIENTO, EN PUNTOS DONDE TECNICAMENTE LA MEDICION CORRESPONDA
A LATOTALIDAD DEL SUMINISTRO DEL AGUA A LAS LOCALIDADES DE QUE SE TRATE.

Xlll.- REALIZAR EL PROCESO DE LECTURA, CUANTIFICACION DE VOLUMEN
SUMINISTRADO, FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

XIV.- PROMOVER LA OBTENCION DE CREDITOS O FINANCIAMIENTOS QUE SE
REQUIERAN PARA LA DEBIDA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

XV.- FOMENTAR QUE LAS LOCALIDADES QUE SEAN AUTOSUFICIENTES EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE MANEJEN CON AUTONOMIA, OBSERVANDO LAS
CONDICIONES GENERALES QUE ESTABLEZCAN EL SISTEMA Y AYUNTAMIENTO
RESPECTIVAMENTE; ASi COMO LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE
REGLAMENTO, Y DE OTRAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

XVI.- PRESTAR ASISTENCIA TECNICA A LAS LOCALIDADES A QUE SE REFIERE LA
FRACCION ANTERIOR, EN LA CONSTRUCCION, CONSERVACION, MANTENIMIENTO,
OPERACION, ADMINISTRACION Y COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, DISPOSICION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

XVIl.- FORMULAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO E INVENTARIO DE LAS
FUENTES DE ABASTECIMIENTO, BIENES, RECURSOS, RESERVAS HIDROLOGICAS Y
DEMAS INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA EN EL MUNICIPIO, PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

XVIIl.- PROMOVER Y EJECUTAR PROGRAMAS DE USO EFICIENTE DEL AGUA Y DIFUNDIR
UNA CULTURA DEL AGUA EN EL MUNICIPIO, DESTINANDO UN PORCENTAJE ANUAL DE
SUS RECURSOS PARA ELLO.

XIX.- PROMOVER LA PARTICIPACION DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA LA MEJOR
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

XX.- VINCULAR SUS ACCIONES CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y DEL ESTADO, Y CONCRETAR CON LOS SECTORES
SOCIAL Y PRIVADO LA PLANEACION Y EJECUCION DE PROYECTOS Y PROGRAMAS EN
MATERIA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y DISPOSICION DE

AGUAS Y LODOS RESIDUALES.



XXI.- BRINDAR AL PERSONAL ACREDITADO DE LA COMISION, TODAS LAS FACILIDADES
PARA DESEMPENAR LAS ACTIVIDADES QUE TENGA CONFERIDAS EN LA LEY DEL AGUA,
O LE SEAN ENCOMENDADAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.

XXII.- REMITIR MENSUALMENTE A LA COMISION LA INFORMACION RELACIONADA CON
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS, A EFECTO
DE QUE ESTA EJERZA EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, LAS ATRIBUCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY DEL AGUA.

XXIIl. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE REGLAMENTO, ASi COMO DE OTRAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.



Objetivo general

Hacer del sistema de Agua Potable y Alcantarillado un organismo eficaz, funcional y
trasparente implementando acciones que nos permitan corregir las deficiencia
actuales, asi como tomar las medidas necesarias (estudios, proyectos, apoyos
financieros) para modernizar y hacer mas eficiente los equipos e instalaciones

actuales; ademads de construir y adquirir infraestructura y equipos para
cumplimiento y satisfacer las

lograr el

necesidades de los habitantes; promoviendo el uso

efectivo a través de una cultura del uso eficiente de los servicios

Programa de actividades

Este programa tiene como objetivo la planificacién del plan
operativo anual que se centrara en el area administrativa y
operativa del organismo de Agua potable y Alcantarillado, en
donde se enfocara en la eficiencia, calidad, mejoramiento,

conservacion y actualizacion de la misma.

rativoy
mantenimiento de la
infraestructura

Actualizacién  del

reglamento
municipal de Agua Potable y

Alcantarillado.

Actualizacién del padrén de usuario
de la cabecera y su comunidades

Recaudacién de cuentas morosas
en el municipio y sus comunidades

Talleres para la cultura del Agua

Se realizara una actualizacién del
reglamento municipal de Agua Potable
y Alcantarillado para mejorar el
servicio con la poblacién y este acorde
a las necesidades actuales.

Se estard actualizando el padrén de
usuarios de la cabera y sus
comunidades conforme a lo pago
realizado y las facturas realizadas

Consiste en identificar las cuentas con

méds de 5 afios de adeudo en el padrén

de la cabecera municipal y en sus

comunidades y asi concientizar a la 3

poblacién para el pago del servicio de
agua potable.

Concientizar, fortalecer y promover el
buen uso del agua, impulsando la
responsabilidad del pago oportuno del
servicio. Originando la participacién de
la poblacién en actividades a
desarrollar.

-presentacion de propuesta alcalde
-andlisis de la comision
-aprobacién

-registro de las nuevas tomas
-actualizacién del padrén de usuarios
en estado financiero

- cobro de agua potable con

- descuentos de acuerdo a la ley de

ingresos

- actualizacion de los tipos de tomas

- implementacién de medidores en
comercios (lavanderias, auto lavados,
comerciales)

- deteccién de tomas clandestinas

- Envié de notificaciones de
adeudo

- Programa de estrangulacién
de tomas

- Perifoneo

- Convenios

- Platicas escolares en
diferentes niveles
educativos en materia de
cultura del agua

{ : - A
Control interno administrativo




Actualizacién de equipo mobiliario
de oficina.

Motivacién al personal

Cumplimiento del pago del servicio
de energia eléctrica de los equipos
de bombeo y rebombeo.

Programa de cloracién y

desinfeccién de agua.

Rehabilitacién y mantenimiento de
equipos

Atencién de reportes

Con el fin mejor la atencién a los
usuarios y poder reducir el tiempo de
espera. Contar con un equipo éptimo
para desarrollar el trabajo
administrativo.

Con el fin de crear un estimulo
positivo a los trabajadores en el drea
administrativa y de campo, y
promover el buen cumplimiento de
sus labores.

Para poder abastecer a la poblacién de
la cabecera municipal y sus
comunidades y brindar un servicio de
calidad.

Para poder proporcionar agua potable
de calidad a los usuarios, es necesario
la cloracién de los pozos y depdésitosy
evitar la plagas en los conductos de
drenaje.

Para poder brindar un servicio de
calidad y eficiente es necesario estar
proporcionando un mantenimiento a
los equipos de bombeo y rebombeo,
asf como a los vehiculos de esta érea.
Atencidn, vigilancia y seguimiento de
los reportes de desperfectos que se
puedan originar en la red de agua
potable y alcantarillado

Adquisicién de equipo de

computo

Mobiliario para el
almacenamiento de
documentos.

Estimulos econémicos
Reconocimientos
Dotacién de equipo de
trabajo
Capacitacién
personal.

para el

Pago oportuno del servicio
de energfa eléctrica

Monitoreo cloro residual en
pozos y depdsitos
Supervisién de equipos de
corladores

Programa de cloracién en
casa

Control de mantenimiento
vehicular

Control de mantenimiento
en equipo de bombeo

Levantamiento de reportes
Seguimiento
Atencién en tiempo y forma



MAR ABR MA DIC  INICIO  TERMINO

z Y
1 ACTUALIZACION  DIGITAL P 11 1 1.1 1 1 11 1 1 1 11 3ene2? 31dic22 e v
DE PADRON DE . : 3 realizara
USUARIOS al fin de
cada
2 IMPLEMENTACIO expedientes 8 SRS G I T BT DT R 1  01-mar-22  31-oct-22
N DE MEDIDORES ~ : -

~ EN COMERCIOS v 5 , ; | ; R e
3 DETECCIONDE  expedientes P 1 1 10 ] 1: 1 1 1 1 1 1.1 1 | Olene-22 31-dic-22
TOMAS = v ‘ ,

 CLANDESTINAS ; | ~ -
4 NOTIFICACIONES  documento : : 1 1 1, 1 1 1 1 01-jun-22  31-dic-22
_ DEADEUDO A BUOE. T e b . A \ : @ «
5 CONVENIOS expedientes ‘ ~ 1 1 11 T 1 1 01-jun-22 31-dic-22
6 PLATICAS evento 1 v 2 2 2 2 P2 2 2 1 01-abr-22  31-dic-22
ESCOLARES EN 5 | :
PRIMARIAS
“CULTURA DEL
- AGUA” " : . R e i |
7 ADQUISICIONY  Fisicoy 13 1 : 1 | ‘ ‘ 1 0l-ene-22  30-dic-22
MANTENIMIENT documentos ! : ! :
O DE EQUIPO DE
COMPUTO

8 PAGO documentos P 1 1 '1> 1 2| 1! 1] 1 1 1 1 1 O0l-ene-22 31-dic-22
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10

11

12

13

14

NOTAS: P=SE TRATA DE ACTIVIDADES PERMANENTES

OPORTUNO DE
ENERGIA
ELECTRICA
REPORTES DE
CLORACION

SUPERVICION DE
EQUIPOS DE
CLORACION
PROGRAMA DE
CLORACION EN
CASA

CONTROL DE
MANTENIMIENT
O VEHICULAR

CONTROL DE
MANTENIMIENT
O DE EQUIPO DE
BOMBEO
ELABORAC!ON DE
REPORTES

expedientes P

MONITOREO P

EVENTO 1

DOCUMENT 3

0]

expedientes P

REPORTES P

78

78

78

78

78

78

78

78

78

78

78

0l1-ene-22

0l-ene-22

0l-ene-22

0l-ene-22

0l-ene-22

01-ene-22

31-dic-22

31-dic-22

31-dic-22

31-dic-22

31-dic-22

31-dic-22

1VEZAL
ANO

MANTEN
IMENTO
POR VES
Y CADA 3
VECES
UNO
GENERA
L
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PAGO DE ENERGIA $5,370,070.

IMPLEMENTACION DE

COMBUSTIBLES,

. CONSUMO DE CLORO,
CLORADO O
REACTIVO SIMILARES
UTILIZADO PARA LA

PLATICAS ESCOLARES

“CULTURA DEL AGUA”
MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA

MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO
MANTENIMIENTO

MEJORAMIENTO DE

ELECTROMECANICAS

1$5,370,0

70.16
$$2,000

S7117

$35,833.
34
$2000

$166,666
6

 $5000

$4,000
- $1000

$143,750

$5,370,0

- 70.16

$2,000

$7717

$35,833.
34

63000

$166,666
.6

$24,000

$1000

$143,750

$5,370,0
70.16

$2,000

S7717.

$35,833.
34
$3000

$166,666
.6

$4,000
$1000

$143,750

$2,000

S7717:

$35,833.
34

$3000

$166,666

.6

$4,000

- $1000

$143,750

$5370,0
£ 70.16

$5,370,0
70.16
$2,000
$7717

$35,833,
34

$3000

$166,666
.6

$24,000

$1000

$143,750

$5,370,0

70.16

$7717

$35,833.
34

~ $3000

$166,666

6

$4,000

$1000

$143,750

$5,370,07
0.16

$7717

$35,833.3
4

1$1500

$166,666.
6

~ $5,000

$4,000

$1000

$143,750
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Sistema Municipal de Presupuesto Basado en Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacién
Nombre del Indicador Formula Fuente de Frecuencia Meta (Valor) Unidad de Meta :
. Informacién medida Institucional
Actualizacion del padrén | Porcentaje de Agua Potable vy Semestral 50% Porcentaje 100% Padrén de usuarios
Proporcionar los servicios de | de usuarios de cabeceray | actualizacion Alcantarillado
agua potable, alcantarillado y | delegaciones i : : :
saneamiento planeando una Numero de cuentas Porcentaje de cuentas Agua Potable y Semestral 30 convemgs Porcentaje 100% Re.querllmientos. A
X morosas, clandestinas y morosas requeridas Alcantarillado 20 clandestinas Evidencia fotogrifica de toma
estructura que integre de notificaciones de adeudo. convenios generados y __50_ clandestina.
manera ordenada las notificiciones de notificaciones
funciones de las diversas areas sdeuds Total 100
que conforman el sistema de
operador Platicas, talleres, Porcentaje platicas Agua Potable y Semestral 15 Porcentaje 100% Listas de asistencia, oficios
conferencias en Alcantarillado girados o evidencia fotogréfica.
instituciones publicas o
privadas
Programa de Porcentaje de Agua Potable y Semestral Parque Porcentaje 100% Bitacoras de servicio
mantenimiento en parque | manteamiento en | Alcantarillado vehicular 50%
vehicular y estructura | parque vehicular vy Estructura
hidrdulica en cabecera y | estructura hidraulica h'g;f::';g;g%
delegaciones °
Instalacion de medidores | Porcentaje de | Agua Potable vy Semestral 8 Porcentaje 100% Facturas, contratos o evidencia

en comercios

medidores instalados

Alcantarillado

fotografica.
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